
Bitte füllen Sie dieses Formular vollständig aus und senden dieses zusammen mit dem defekten Artikel ausreichend 
frankiert an unsere angegebene Adresse. Unzureichend frankierte Sendungen können wir leider aus logistischen 
Gründen nicht annehmen, bei berechtigten Reklamationen erstatten wir Ihnen auch die ausgelegten Portokosten. 
 
 

Absender:        Kundennummer:_______________ 
( Bitte geben Sie hier Ihre Daten an. )     ( oben rechts auf Ihrer Rechnung ) 
 
 

Vorname/Name:  _________________________________________________________ 
 
Straße/Haus-Nr.: ____________________________   PLZ/Ort: _____________________ 
 
E-Mail: ___________________________________   Telefon: ______________________ 
 
Konto-Nr.:  ________________  BLZ: ______________  Bank: _____________________ 
 
 

Empfänger:  
SR-Tronic GmbH  
Abteilung Service  
Beratgerstraße 28 
44149 Dortmund 
 
 

Reklamation / Rücksendung eines Produktes 
 
 

 Artikelnummer: ______________  Bezeichnung: _________________________________ 
 
 

Wo und wann wurde der Artikel gekauft?  _______________________________________ 
( Bitte legen Sie unbedingt eine Kopie des Kaufbelegs bei! ) 
 
 

Ausführliche Fehlerbeschreibung: ______________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________ 
  
_______________________________________________________________________ 
  
_______________________________________________________________________ 
 

 
Platz für weitere Mitteilungen: ________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________ 
 

 
 
______________________    ____________________________  
Ort, Datum        Unterschrift  


